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1) Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend "AGB") der Mattheiser
Offizin GmbH (nachfolgend "Verkaufer"), gelten flir alle Vertrage, die ein Verbraucher
oder Unternehmer (nachfolgend "Kunde") mit dem Verkaufer unter Verwendung von
Fernkommunikationsmitteln (z. B. Telefon, Fax, E-Mail, Brief) ausschlieBlich durch
individuelle Kommunikation im Sinne des § 312j Abs. 5 Satz 1 BGB abschlieBt. Hiermit
wird der Einbeziehung von eigenen Bedingungen des Kunden widersprochen, es sei
denn, es ist etwas anderes vereinbart.

1.2 Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede naturliche Person, die ein Rechtsgeschaft
zu Zwecken abschlieBt, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.

1.8 Unternehmer im Sinne dieser AGB ist eine natlrliche oder juristische Person oder
eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschéafts in
AusUbung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

2) Vertragsschluss

Der Kunde kann per E-Mail, per Fax, per Telefon, postalisch oder Uber das auf der
Website des Verkaufers vorgehaltene Online-Kontaktformular eine unverbindliche
Anfrage auf Abgabe eines Angebots an den Verkaufer richten. Der Verkaufer lasst dem
Kunden auf dessen Anfrage hin in Textform (z.B. per E-Mail, Fax oder Brief), ein



verbindliches Angebot zum Verkauf der vom Kunden zuvor ausgewahlten Ware aus dem
Warensortiment des Verkdufers zukommen.

3) Widerrufsrecht
3.1 Verbrauchern steht grundsatzlich ein Widerrufsrecht zu.

3.2 Nahere Informationen zum Widerrufsrecht ergeben sich aus der Widerrufsbelehrung
des Verkaufers.

4) Preise und Zahlungsbedingungen

4.1 Sofern sich aus der Produktbeschreibung des Verkaufers nichts anderes ergibt,
handelt es sich bei den angegebenen Preisen um Gesamtpreise, die die gesetzliche
Umsatzsteuer enthalten. Gegebenenfalls zusatzlich anfallende Liefer- und
Versandkosten werden im Angebot des Verkaufers gesondert angegeben.

4.2 Bei Lieferungen in Lander auBerhalb der Europaischen Union kdnnen im Einzelfall
weitere Kosten anfallen, die der Verkaufer nicht zu vertreten hat und die vom Kunden zu
tragen sind. Hierzu zahlen beispielsweise Kosten fur die Geldubermittlung durch
Kreditinstitute (z.B. Uberweisungsgebiihren, Wechselkursgebiihren) oder
einfuhrrechtliche Abgaben bzw. Steuern (z.B. Zo6lle). Solche Kosten kdnnen in Bezug auf
die Geldlbermittlung auch dann anfallen, wenn die Lieferung nicht in ein Land
auBerhalb der Europaischen Union erfolgt, der Kunde die Zahlung aber von einem Land
auBerhalb der Europaischen Union aus vornimmt.

4.3 Die Zahlungsmoglichkeit/en wird/werden dem Kunden im Angebot des Verkaufers
mitgeteilt.

4.4 Bei Auswahl der Zahlungsart Lieferung auf Rechnung ist der Kaufpreis innerhalb von
14 (vierzehn) Tagen ab Erhalt der Rechnung ohne Abzug zu zahlen, sofern nichts anderes
vereinbart ist. Der Verkaufer behalt sich vor, bei Auswahl der Zahlungsart Lieferung auf
Rechnung eine Bonitatsprifung durchzuflihren und diese Zahlungsart bei negativer
Bonitatsprufung abzulehnen.

4.5 Bei Auswahl der Zahlungsart Rechnungskauf wird der Kaufpreis fallig, nachdem die
Ware geliefert und in Rechnung gestellt wurde. In diesem Fall ist der Kaufpreis innerhalb
von 7(sieben) Tagen ab Erhalt der Rechnung ohne Abzug zu zahlen, sofern nichts
anderes vereinbart ist. Der Verkaufer behalt sich vor, die Zahlungsart Rechnungskauf nur
bis zu einem bestimmten Bestellvolumen anzubieten und diese Zahlungsart bei
Uberschreitung des angegebenen Bestellvolumens abzulehnen. In diesem Fall wird der
Verkaufer den Kunden in seinem Angebot auf eine entsprechende
Zahlungsbeschrankung hinweisen.

5) Liefer- und Versandbedingungen

5.1 Die Lieferung von Waren erfolgt auf dem Versandweg an die vom Kunden
angegebene Lieferanschrift, sofern nichts anderes vereinbart ist.



5.2 Scheitert die Zustellung der Ware aus Griunden, die der Kunde zu vertreten hat, tragt
der Kunde die dem Verkaufer hierdurch entstehenden angemessenen Kosten. Dies gilt
im Hinblick auf die Kosten fur die Hinsendung nicht, wenn der Kunde sein
Widerrufsrecht wirksam ausubt. FUr die Ricksendekosten gilt bei wirksamer Ausubung
des Widerrufsrechts durch den Kunden die in der Widerrufsbelehrung des Verkaufers
hierzu getroffene Regelung.

5.3 Bei Selbstabholung informiert der Verkaufer den Kunden zunachst per E-Mail
darUber, dass die von ihm bestellte Ware zur Abholung bereit steht. Nach Erhalt dieser
E-Mail kann der Kunde die Ware nach Absprache mit dem Verkaufer am Sitz des
Verkaufers abholen. In diesem Fall werden keine Versandkosten berechnet.

5.4 Handelt der Kunde als Verbraucher mit Sitz in Deutschland oder als Unternehmer,
behalt sich der Verkaufer das Recht vor, im Falle nicht richtiger oder nicht
ordnungsgemaBer Selbstbelieferung vom Vertrag zurlickzutreten. Dies gilt jedoch nur fur
den Fall, dass die Nichtlieferung nicht vom Verkaufer zu vertreten ist und dieser mit der
gebotenen Sorgfalt ein konkretes Deckungsgeschaft mit dem Zulieferer abgeschlossen
hat. Der Verkaufer wird alle zumutbaren Anstrengungen unternehmen, um die Ware zu
beschaffen. Im Falle der Nichtverflgbarkeit oder der nur teilweisen Verfugbarkeit der
Ware wird der Kunde unverzuglich informiert und die Gegenleistung unverziglich
erstattet.

6) Eigentumsvorbehalt

Tritt der Verkaufer in Vorleistung, behalt er sich bis zur vollstandigen Bezahlung des
geschuldeten Kaufpreises das Eigentum an der gelieferten Ware vor.

7) Mangelhaftung

Soweit sich aus den nachfolgenden Regelungen nichts anderes ergibt, gelten die
Vorschriften der gesetzlichen Mangelhaftung. Hiervon abweichend gilt bei Vertragen zur
Lieferung von Waren:

7.1 Handelt der Kunde als Unternehmer,
e hatder Verkaufer die Wahl der Art der Nacherfullung;

e betragt bei neuen Waren die Verjahrungsfrist fur Mangelrechte ein Jahr ab
Ablieferung der Ware;

e sind bei gebrauchten Waren die Mangelrechte ausgeschlossen;

e beginnt die Verjahrung nicht erneut, wenn im Rahmen der Mangelhaftung eine
Ersatzlieferung erfolgt.

7.2 Die vorstehend geregelten Haftungsbeschrankungen und Fristverklrzungen gelten
nicht

o fur Schadensersatz- und Aufwendungsersatzanspriche des Kunden,



o flUrden Fall, dass der Verkaufer den Mangel arglistig verschwiegen hat,

o furWaren, die entsprechend ihrer Ublichen Verwendungsweise fur ein Bauwerk
verwendet worden sind und dessen Mangelhaftigkeit verursacht haben,

o fureine ggf. bestehende Verpflichtung des Verkaufers zur Bereitstellung von
Aktualisierungen fur digitale Produkte, bei Vertragen zur Lieferung von Waren mit
digitalen Elementen.

7.3 Daruber hinaus gilt fUr Unternehmer, dass die gesetzlichen Verjahrungsfristen fur
einen ggf. bestehenden gesetzlichen Ruckgriffsanspruch unberuhrt bleiben.

7.4 Handelt der Kunde als Kaufmann i.S.d. § 1 HGB, trifft ihn die kaufmannische
Untersuchungs- und Rugepflicht gemaB § 377 HGB. Unterlasst der Kunde die dort
geregelten Anzeigepflichten, gilt die Ware als genehmigt.

7.5 Handelt der Kunde als Verbraucher, so wird er gebeten, angelieferte Waren mit
offensichtlichen Transportschaden bei dem Zusteller zu reklamieren und den Verkaufer
hiervon in Kenntnis zu setzen. Kommt der Kunde dem nicht nach, hat dies keinerlei
Auswirkungen auf seine gesetzlichen oder vertraglichen Mangelanspruche.

8) Haftung

Der Verkaufer haftet dem Kunden aus allen vertraglichen, vertragsahnlichen und
gesetzlichen, auch deliktischen Ansprichen auf Schadens- und Aufwendungsersatz wie
folgt:

8.1 Der Verkaufer haftet aus jedem Rechtsgrund uneingeschrankt
e beiVorsatz oder grober Fahrlassigkeit,

e beivorsatzlicher oder fahrlassiger Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit,

e aufgrund eines Garantieversprechens, soweit diesbeziglich nichts anderes
geregeltist,

¢ aufgrund zwingender Haftung wie etwa nach dem Produkthaftungsgesetz.

8.2 Handelt der Kunde als Verbraucher mit Sitz in Deutschland oder als Unternehmer,
gelten folgende Haftungsbeschrankungen:

Verletzt der Verkaufer fahrlassig eine wesentliche Vertragspflicht, ist seine Haftung auf
den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt, sofern er nicht geman
vorstehender Ziffer unbeschrankt haftet. Wesentliche Vertragspflichten sind Pflichten,
die der Vertrag dem Verkaufer nach seinem Inhalt zur Erreichung des Vertragszwecks
auferlegt, deren Erfullung die ordnungsgemaBe Durchflihrung des Vertrags Uberhaupt
erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaBsig vertrauen darf. Im



Ubrigen ist eine Haftung des Verkiaufers ausgeschlossen, sofern er nicht gemaB
vorstehender Ziffer unbeschrankt haftet.

8.3 Vorstehende Haftungsregelungen gelten auch im Hinblick auf die Haftung des
Verkaufers fur seine Erfullungsgehilfen und gesetzlichen Vertreter.

9) Anwendbares Recht, Vertragssprache

9.1 Fur sdmtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss der Gesetze Uber den internationalen Kauf beweglicher
Waren. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der durch
zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher seinen
gewohnlichen Aufenthalt hat, gewahrte Schutz entzogen wird.

9.2 Die Vertragssprache ist Deutsch.
10) Gerichtsstand

Handelt der Kunde als Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliches Sondervermégen mit Sitz im Hoheitsgebiet der Bundesrepublik
Deutschland, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus diesem
Vertrag der Geschaftssitz des Verkaufers. Hat der Kunde seinen Sitz auBerhalb des
Hoheitsgebiets der Bundesrepublik Deutschland, so ist der Geschaftssitz des
Verkaufers ausschlieBlicher Gerichtsstand flr alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag,
wenn der Vertrag oder Anspriche aus dem Vertrag der beruflichen oder gewerblichen
Tatigkeit des Kunden zugerechnet werden kdnnen. Der Verkaufer ist in den vorstehenden
Fallen jedoch in jedem Fall berechtigt, das Gericht am Sitz des Kunden anzurufen.

11) Alternative Streitbeilegung

Der Verkaufer ist zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle weder verpflichtet noch bereit.
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